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G m i l o 	CRM	
Le Système d’Information des Missions Locales 

Une solution unifiée et innovante 

by

La

UN LOGICIEL TOUT-EN-UN POUR GÉRER SIMPLEMENT VOTRE MISSION LOCALE 
Adieu les fichiers Excel ! La digitalisation des activités d’une Mission Locale en réponse à l’engouement 
suscité par l’informatique vient s’adapter aux pratiques numériques des jeunes. 
C’est tout l’objet de Gmilo CRM, un Système d’Information hébergé sur un serveur distant, accessible 24h/24 
et 7j/7. Complet, avec une interface simple et fluide, Gmilo CRM est un logiciel web intuitif et 
conversationnel. Il inclut de nombreuses fonctionnalités, une base de données de contacts et de services, 
(un registre des métiers, entreprises, centres de formation et divers partenaires) et des outils collaboratifs 
au service de votre performance. 

Le portail web repose sur 3 outils principaux : 
• L’outil des professionnels de la Mission Locale, d’observation du public cible, 

d’évaluation des services proposés et des politiques pour l’emploi des jeunes. 
• Outil de compte rendu sur l’aspect conventionnel, financier et des ressources 

humaines. 
• L’extranet de tous les utilisateurs pour le partage d’informations, d’actualité et de la 

communication.

1er Système d’Information des Missions Locales 
1er outil d’analyse du dispositif d'insertion socioprofessionnelle des jeunes 
1er contact et Pré-inscription depuis n’importe quel support connecté, 24h/24 et 7j/7.

G m i l o 	CRM 	
Le système d’information des Missions Locales

A c c r o î t r e  v o t r e  p r o d u c t i v i t é  
Ensemble construisons une place pour chaque jeune

Fort de notre expérience, nos consultants mettent leur expertise technique et 
leur connaissance sectorielle à votre disposition.

Les Missions Locales pour l’insertion professionnelle et sociale des jeunes se sont développées dès 2016 par la volonté 
conjointe des communes et de l’État afin de coordonner localement leurs interventions au service des jeune en quête 
d’un emploi pérenne. Il s’agit donc d’un service de proximité et d'un espace d’intervention au service des jeunes. 
Les domaines d’intervention sont variés : emploi, formation, logement, santé, mobilité et loisirs entre autres. 
Les missions confiées sont principalement de trois natures : 
• Accompagner le jeune dans son parcours d’insertion sociale et professionnelle. 
• Mobiliser l'ensemble des solutions existantes localement en matière de formation, d'emploi et de vie quotidienne. 
• Observer les situations des jeunes et être force de proposition pour la mise en place de nouveaux dispositifs d’insertion. 

Notre ambition, réussir ensemble le bond digital  :  

Gmilo CRM 
1er Système d’Information des Missions Locales



Notre Système d’Information au service des Missions Locales vous intéresse, 
Merci de remplir le formulaire ci-joint  
ou faire une demande à l’adresse: contact@bureauaxiome.com

Configuration requise 
WindowsTM 10.3 minimum 
Internet Explorer 11/Safari/ou autres navigateurs 
Processeur 1,5 GHz 
4 Go de Ram minimum 
10 Go d'espace disque disponible 
Résolution écran de 1024x768 points 
Une connexion Internet très haut débit 

TABLEAUX DE BORD & GRAPHIQUES 
Une  Gestion connectée et non une Gestion 
“artisanale” à l’aide de tableaux Excel : 
Pour décider, les responsables des Missions 
Locales sont demandeurs d'informations 
synthétiques, immédiates et précises. 
Des indicateurs de gestion personnalisables vous 
aident à comprendre en temps réel l’état d’un 
projet, la situation financière etc. 
• Reporting des activités mensuelles 
• Statistiques périodiques locales et nationales. 

OPTIMISATION LE PROCESSUS MÉTIER 
Grâce à un Workflow intégré, l’information est 
diffusée automatiquement vers un ou plusieurs 
utilisateurs. 
Cette notion introduit dans Gmilo un concept 
novateur pour les décideurs : "La gestion par 
exception" ou comment être averti uniquement 
des informations essentielles sans être noyé sous 
un lot d’informations. 

SECURITE & ACCESSIBILITE 
Gmilo est accessible en ligne : vos données sont 
sauvegardées quotidiennement de façon 
sécurisée dans une seule et même base. 
Depuis n’importe quel endroit, le jeune peut se 
préinscrire de manière sécurisée à partir de tous 
supports connectés, 24h/24 et 7j/7. 
Libérez-vous des contraintes matérielles : en 
cas de panne, de virus ou de vol, vous êtes 
assurés de récupérer l’intégralité de vos données. 

INTEROPERABILITE INTEGRATION 
Importation et exportation des données depuis un 
plus grand nombre de logiciels disponibles. 

UNE ASSISTANCE PERMANENTE SUR MESURE 
Un service d’assistance illimitée via l’espace Client 
ou email. 
1 seul numéro de hotline, nous nous occupons de 
la globalité de la solution. 

BOOSTER L’ENSEMBLE DES ACTIVITÉS DE VOTRE MISSION LOCALE 

Tout ce dont vous avez besoin pour cette transition digitale : 

1. Harmoniser des pratiques au niveau national vers un label de qualité 
2. Croiser les enjeux stratégiques de votre système d’information, 

contribuer à l’élaboration et à l’évaluation des politiques publiques 

3. Disposer d’une vision instantanée et globale sur toutes les activités 
et tous les projets au quotidien 

4. Rendre le parcours du jeune plus dynamique, structuré et omnicanal 
avec un accès à distance aux services de sa Mission Locale 

5. Vous doter d’outils et de méthodes d’évaluations solides et partagés 
dans un environnement de travail modernisé 

6. Consigner les interactions entre le conseiller en Mission Locale et le 
jeune 

7. Maitriser des volumes importants de données, oublier les erreurs de 
saisies, supprimer les tâches rébarbatives non ou peu productives 

8. Accéder à vos données de partout, depuis tous supports connectés, 
en cas de perte d'ordinateur ou défaillance, pas de sueur froide 

9. Maîtriser votre budget, augmenter votre rendement 
10. Produire des statistiques et des prévisions fiables.

PUISSANTES FONCTIONNALITÉS COMMUNES A TOUTES LES MISSIONS LOCALES 

SYSTÈME ORIENTÉ DISPOSITIF 
D’ACCOMPAGNEMENT : 
L'entretien est la clé de voûte du parcours du 
jeune. La finalité de ce parcours est l’accès à un 
emploi pérenne : le conseiller renseigne le dossier 
du jeune au fil des entretiens. En un clic, il le 
retrouve et analyse l’état réel de son dispositif 
d’accompagnement. 
Connaître ses jeunes c’est le meilleur moyen de 
les satisfaire et de les fidéliser. 

TRAVAILLER EN MODE PROJET 
Gmilo réunit l'ensemble des fonctionnalités 
nécessaires au bon pilotage de vos projets et des 
équipes projet. Il intègre des outils de : 
• Planification et gestion visuelle 
• Etat d’avancement du projet 
• Atteinte des objectifs, état financier, etc. 

SYSTEME DE GESTION DOCUMENTAIRE 
Le  conseiller en Mission Locale passe plus de 
30% de son temps à retrouver des dossiers.  
Dématérialisation, structuration et gestion de tous 
vos documents numérisés. 
• Faciliter le stockage des documents 
• Centraliser les informations dans une base de 

données unique  
• Bénéficier d’une GED simplifiée. 

INTERFACE COMPTABLE 
Optimiser votre budget : Gmilo possède en natif 
un module qui propose de la pré-comptabilité. 
Une gestion comptable simple et intuitive  qui ne 
nécessite aucune compétence comptable. 
• Bilan qualitatif et quantitatif de l’activité 
• Transfert des écritures comptable.

Beso in  d ’o rgan i sa t ion  +  R igueur  =  Vot re  e f f i cac i té  


